[bookmark: _Toc22135937][bookmark: _Toc23760199][请在此加上教会标志]

同工和志愿者投诉处理程序 

[bookmark: _Hlk66393099][<<加上貴教会名稱>>浸信会执事会] 采纳于 [日期]  
目的
《处理同工和志愿者投诉程序》（该程序），通过该程序可以接收，调查和解决与严重违反《行为准则》有关的投诉或信息。如果教会收到投诉或与报告有关的信息，也应遵循该程序。教会有义务遵守《行为举报法案》，也要根据该举报法案来做出实践和流程。包括：
· 接受有关《行为举报法案》的投诉；
· 处理可举报指控；和
· 用于接受，处理和披露与应报告行为和调查有关的信息

范围
本程序适用于教会的所有同工和志愿者. 
本程序适用于严重违反《行为准则》的所有事项，包括:
· 在新南威尔士州，涉及儿童的虐待罪行，儿童性虐待或不当性行为
· 在首都领地，针对儿童的性犯罪，涉及经历过或正在经历的儿童或青少年的不当性行为，

请注意：浸信联会认可和符合资格的牧师受制于:
· 有关违反《行为准则》投诉的本程序（如果发现一位认可或有资格的牧师违反了《浸信会道德与行为守则》，这也构成了违反《教会行为守则》的行为）; 并
· 新南威尔士州和首都领地的浸信会，处理与违反道德操守守则有关指控的程序.

请注意： 如果《解决冲突程序》更适合处理一些事项， 那么本程序并不适用于解决那些涉及冲突程序的事项。（例如，低程度违反行为准则） 
如果有涉及是否有投诉权或信息权隶属于程序范围的任何怀疑，或者对程序中列出的任何步骤有疑问，那么教会负责人应与新南威尔士和首都领地浸信会联会事工部联系。
联系方式为1300 647 780

 




该程序应与《安全教会政策》和以下列举的程序一起阅读使用:
· 《同工和志愿者行为准则》
· 《应对儿童保护问题程序》
· 《冲突解决流程》
· 《隐私政策》

1. 接受投诉或者信息 

任何人都可以投诉或传递与教会同工或志愿者违反行为准则（包括应报告行为）有关的信息:
· 教会领袖团队; 
· 安全教会团队负责人和安全教会团队，或 
· 任何同工和志愿者. 
可以通过口头方式收到投诉或信息，但是应鼓励提出书面投诉.在所有情况下，安全教会小组都应在《安全教会关注表》中记录所有收到的投诉和信息

2. 报告信息
2.1 确定适当的报告流程
a) 任何有关同工或志愿者的投诉，如果被认为严重违反了《行为准则》，则应报告教会领袖。如果投诉或信息与教会领袖成员有关，则不应向他们举报。而应向教会其他领导或安全教会团队中的人举报.
b) 收到与任何形式的儿童保护问题有关的投诉或信息时，已收到投诉或信息的人也应遵循《应对儿童保护问题程序》
c) 任何已知严重犯罪的人，无论是否与儿童有关，都应向警方报告
d) 如果投诉已经或应该向政府当局报告，则教会领导仅在与政府当局协商后才开始根据本程序进行调查
2.2 有关可举报行为的指控
a) 机构负责人（通常是带薪的主任牧师或教会治理机构的主席）有义务通知报告行为举报计划 （在新南威尔士州，儿童监护人办公室，在ACT，被称为申诉员）

《行为举报法案》在规定的时间范围内对可报告行为的指控.
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b)
在新南威尔士州，

· 
· 《可举报行为计划》涵盖所有需要持有WWCC的同工或志愿者 

· [bookmark: _Hlk60219865]通知必须在收到举报的7个工作日内
提交 依据(s29(4) 《儿童监护人法》 (2019)).

· 《可报告行为计划》涵盖任何同工或志愿者，无论是否需要进行WWVP许可

· 通知必须在收到举报的30个工作日内 提交依据 s17G 1989年的《申诉专员法》



c)	有关应举报行为计划的指控通知必须以书面形式进行，并应包括:  
· 该人的姓名，出生日期和WWCC（或WWVP）编号；
· 有关机构的名称，联系方式和负责人；
· 指控的细节；
· 相关机构的初始风险评估和风险管理措施的性质，
· 警察报告参考号，如果已向警察报告；
· 举报参考编号，如果根据《强制性举报法例》进行了报告；和
· 雇用该同工的其他相关机构的名称
3. 风险评估
a) 除根据以上第2节考虑或做出报告外，安全教会团队和教牧团还必须进行与申诉人或任何其他儿童或弱势群体的安全有关的风险评估，并采取合理的预防措施以将这些风险降至最低
b) 教会应小心谨慎，以免损害正在进行的刑事调查，因此，可能有必要在不通知被投诉人的情况下启动风险管理
c) 在政府当局同意的前提下，如果教会收到涉及儿童的儿童性虐待或不当性行为
的合理投诉（即/不是很明显的虚假或不当行为），且该投诉涉及从事工作的同工或志愿者在“与儿童有关的工作”中（在新南威尔士州），或实行“受管制的活动”（在首都领地中）则教会领袖将根据本程序，考虑在收到投诉的情况下暂停该人的职务。
4. 任命一个人来处理投诉
a) 如果要根据此程序进行调查，则教会领袖应任命一名人员来处理投诉（调查员）
b) 在任命调查员时，教会领导层将避免利益冲突（例如，被投诉方和调查员之间可能存在紧密个人关系的情况）
c) 对于与儿童的任何形式伤害或虐待有关的任何事项，调查员应为外部人员（除非这在切实可行的范围内不可用，并且有合适的合格且独立的内部调查员可用）
d) [bookmark: _Hlk61550399]教会领袖应致电1300 647 780联系新南威尔士州和首都领地浸信会事工规范负责人，以协助确定外来调查员。

5. 提供支持

教会应确保向投诉人和被告提供支持，包括
· 向他们提供联络人，他们可以直接向联络人询问投诉的进展情况
· 为他们提供支持人员；和
· 考虑为他们提供咨询和其他支持服务














6. 调查投诉 
a) 调查员负责调查投诉（或顾虑或指控-如果发起的调查是与《行为举报法案》相关的，而这些顾虑或者指控并非以投诉的形式出现的 ）
b) 在调查投诉时，调查员应： 
· 诚实行事，没有偏见，没有不合理的拖延； 
· 收集和记录证据，包括进行访谈以及从投诉人和其他证人那里获得陈述；和 
· 保留所有获得的相关证据和调查步骤的记录。
c) 如果此事与《行为举报法案》有关，则调查员应参考《儿童监护人法》（2019年）第6部分审议此事，包括：
· 举报指控的性质和任何辩护；
· 所称事项的严重性；和
· 可举报的指控是否涉及违反《道德与行为守则》，《行为守则》和/或公认的社区标准的行为。
7.提交投诉给被调查者
a) 调查员应将投诉书以书面形式提交给投诉对象（被调查者）
b) 为此，调查员应：
· 列出投诉的详细信息，以使被调查者了解投诉；
· 列出被指违反《行为准则》中的部分；
· 如果发现调查对象违反了《行为准则》，则列出调查对象可能遭受的不利后果；和
· 为答辩人提供期限为不超过2周的书面答复投诉的机会。

8. 为被调查者列出更多不利的信息
如果在调查过程中提出与被告有关的其他不利信息，调查员将：
· 将进一步的不利信息以书面形式通知被调查者；以及
· 为被调查者提供对信息进行回应的机会

9. 调查员的调查结果 
a) 调查员必须提供书面报告，其中应阐明：
· 投诉内容
· 《行为守则》中据称被违反的部分；
· 调查结果提议
· 提议的调查结果所依据的证据，包括被投诉人（如果有）对投诉的回应；和
· 投诉是否持续存在，以“可能性平衡”作为证据标准， （关于与儿童保护有关的事项，应参考《行为举报法案》）
· 教会领导层应考虑采取措施后，可能导致的结果或后果
b) 如果此事与《行为举报法案》的指控有关，调查员应确保该报告也阐明
· 有关可举报指控的事实和情况的相关信息
· 完成调查后的结果，包括对证据的分析和调查结果的解释
· 同工或志愿者提出的任何书面陈述的副本
· 相关机构拥有的与报告相关的任何文件副本，包括访谈记录和证据副本
c) 调查员的报告将被提呈给：
· 教会领导层；
· 新南威尔士州（NSW）和澳洲首都领地（ACT）浸信会事工准则负责人(standards@nswactbaptists.org.au)
d) 调查员报告的摘要（考虑到保密性和程序公平性）将与以下内容一起提供给被调查人：
· 邀请被调查人在规定的时间内以书面形式对教会领导层做出回应
· 书面通知被调查人关于调查报告被教会领导层接受后可能造成的后果。这可能包括停职，终止其志愿者义务，终止员工聘用。还可能需要通知警察，监察员和/或儿童监护人办公室，这可能会影响WWCC或WWVP的批准。



10. 确定投诉和结果 
a) 教会领袖要考虑调查者的报告，并决定是否接受调查员提出的结论.  
b) 为此，教会领袖要考虑所有可用的相关材料
c) 如果教会领袖确定投诉存在并且违反了《行为准则》，则他们将为被告确定结果，包括但不限于:
· 终止雇用/参与；
· 暂时中止就业/参与；和/或
· 对就业/参与施加条件
d) 如果教会领袖不接受调查员的发现，则教会领袖应根据所提供的证据来决定是否还有另外其他发现，并记录对调查员报告所发现的意见不同的书面原因 （并在相关的情况下， 告知被告上述决定与发现）

11. 结果沟通
a) 被告将受到书面通告: 

· 投诉的决定
· 决定产生的任何后果
· 做出决定的原因
b) 提出投诉的人将被告知投诉的结果.
c) 新南威尔士州和首都领地浸信会事工规范负责人将会被告知调查结果 
d) 如果此事构成虐待儿童罪或其他严重刑事罪，则必须向当地警察局报告（除非已经做出上报）
e) 如果事件符合可举报法案，则机构负责人根据应报告行为法规，必须通知行为可举报计划，（在新南威尔士州，称为儿童监护人办公室，在首都领地，被称为监察员）包括：
· 调查员的报告;
· 教会领袖与调查员发现的任何偏差，包括偏差的原因；和
· 打算实施的回应方案
f) 在新南威尔士州，如果调查结果显示此事与同工或志愿者有关，涉及儿童的虐待，性虐待或不当性行为罪行。则教会应根据WWCC法立向NSWOCG报告。应向被告人提供已做出报告的书面通知。

教会领袖应致电1300 647 780，向新南威尔士州和首都领地的浸信会事工规范负责人寻求建议，以确保其决定和结果与所收集的证据一致。
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